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La digitalizacion del sector del asfalto

y la pavimentacion

La presencia online del sector espafiol del asfalto estd muy vinculada a la entidad que los representa: la
Asociacién Espafiola de Fabricantes de Mezclas Asfélticas (Asefma) y al Instituto Técnico Avanzado en
formacion online y difusiéon 2.0 de conocimientos sobre el sector de las carreteras: Itafec.
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Sin las acciones de comunicacién y difusién 2.0 que desa-
rrolla Asefma, el sector seria practicamente mudo en la web.
Sus inquietudes y logros estarian subyugados a interpretacio-
nes terceras, sean periodistas, politicos o ciudadanos de a pie.
Sus demandas no llegarian tan siquiera a oidos sordos.

Del mismo modo, sin la labor que esta desarrollando Itafec
en materia de difusién 2.0 de conocimiento técnico, los avan-
ces y logros en I+D dentro del sector de la pavimentacién que-
darian reducidos poco menos que a la lectura de revistas es-
pecializadas, audiciones en aulas universitarias o intercambios
en las salas donde tienen lugar los eventos técnicos. Estatico
a ojos de la ciudadania y fuertemente endogamico, el dina-
mismo e innovacién en materia de asfalto seria solo visible
dentro del propio sector.

No todas las empresas dedicadas a la fabricacion y aplica-
cién de mezclas asfélticas tienen web corporativa, no todas
dedican (o pueden destinar) recursos a la comunicacién. Son
menos aun las que utilizan herramientas 2.0 o invierten en
medios sociales (social media). Pero Asefma, como entidad
aglutinadora de gran parte de ellas, supo sacudir a tiempo a
un sector eminentemente analégico y aparentemente acomo-
dado en el silencio. Y lo sigue haciendo con éxito.

También entendié que las herramientas 2.0 son funda-
mentales en la promocién de la investigacién y la difusion de
conocimiento sobre mezclas asfélticas. S6lo mediante el so-
porte en tecnologias de la informacién y comunicacion, a par-
tir de retransmisiones online, se logra realmente hacer univer-
sal y accesible el conocimiento que vehicula en jornadas
técnicas y revistas cientificas. Y en este sentido, la Unica enti-

dad especializada en el sector viario que provee de herramien-

tas de difusion 2.0 —desde streamingy edicién de videos has-
ta archivos documentales técnicos en libreria online— es Itafec.

Las oportunidades del camino online

La reputacién de una marca se mide en la red. Es la razén por
la que los medios de comunicacién digitales pueden llegar a
ser mas poderosos que los tradicionales. La aparicion en las
primeras posiciones de resultados de Google es hoy lo que ha-
ce unas décadas eran los articulos a toda pagina en los perio-
dicos de mayor tirada nacional: una herramienta de presion,
una llave que abre nuevos mercados, un apoyo social; presti-
gio si esta escrito en clave positiva, descrédito si la redaccion es
negativa.

La red es también un termdmetro social. Plataformas di-
gitales, websites, blogs, foros, redes sociales... recogen las opi-
niones de millones de ciudadanos sin ningtin tipo de censura o
coaccion. Ellos valoran las empresas y productos por su pre-
sencia en la web; si no, simplemente no existen. Los ciudada-
nos también actiian cada vez en méas ocasiones (jdesde lue-
go mas de las que gustaria a profesionales de la informacion!)

como improvisados periodistas que aportan, refuerzan, com-

._\

# f|anatma

B e
o o e .

“ S .
-

AT v e s —
T ———

— ==

ASFALTO



Redes sociales

pletan... o contaminan todo tipo de informacioén. Armados

Unicamente de un dispositivo conectado a Internet, pueden
incluso provocar cambios de gobierno.

Y conociendo este inmenso potencial, ¢quién no querria
estar online? ¢quién querria perder ese canal directo de co-

municacién con medios y ciudadanos?
Liderazgo online, influencia social

Asefma comenzé a imaginar el potencial de Internet en 2011,
pero necesitd que el sector sufriera una de las peores crisis de
su historia para descubrirlo. Mas de 850 dias sin licitaciones
de refuerzo de firmes dejaban una industria agonizante y una
red viaria gravemente deteriorada y capaz de amenazar la
economia y bienestar social. La situacion requeria una accion
contundente, que despertara de su letargo a una ciudadania
desconocedora de los “asuntos” viarios. Justificaba el grito de
un sector tradicionalmente silencioso.

Y asi, en mayo de 2013, Asefma inicié una decisiva cam-
pafia bimestral que, sin olvidar las acciones de gabinete de
prensa tradicional, centraba sus esfuerzos en la comunicaciéon
y difusion online. La repercusion mediatica fue inmediata v,
con una ciudadania cada vez mas informada y sensibilizada,
la respuesta politica tampoco tardé en llegar.

Desde entonces, el sector del asfalto y la pavimentacion,
liderado por Asefma, abraza las tecnologias de la informacién
y comunicacion. Su apuesta por la difusion 2.0 es absoluta y

los resultados no dejan de mostrar que esta en el buen cami-
no. Basta recordar la tltima convocatoria a medios de Asef-
ma tras su Asamblea General, de la que derivaron varios cien-
tos de publicaciones; o el impacto de su tltimo evento
—retransmitido desde la plataforma online de Itafec—, la IV Jor-
nada de ensayos, que sélo en Twitter superé los 3.000.000 de
impresiones.

El liderazgo online de Asefma en el sector (no ya del as-
falto, sino viario) es indiscutible. Con un centenar de seguido-
res en LinkedIn, mas de 3.000 tanto en Twitter como en Fa-
cebook y un indice klout de 60, Asefma es, con mucho, la
entidad mas influyente en redes del sector viario espafiol. Des-
pacio, pero con paso firme, también esta conquistando los pri-
meros puestos de influencia online del sector del asfalto y pa-
vimentacién a nivel internacional.

Indiscutible también es el liderazgo de Itafec en materia de
difusion online de conocimiento técnico vinculado a pavimen-
tacién, no ya en Espafia, sino a nivel internacional: cada vez
son mas los ingenieros de Iberoamérica que se sirven de la pla-
taforma para acceder a los eventos que el sector organiza en
Espafia. Ello se verd, sin duda, reforzado con la celebracion de
interCILA, el primer encuentro iberolatinoamericano en mate-
ria de pavimentacion asféltica, que sera retransmitido integra-
mente online desde la plataforma de Itafec.

Cabe esperar que cada vez mas empresas dedicadas a la
fabricacion y aplicaciéon de mezclas asfalticas decidan apostar,
no ya solo asociadas, sino individualmente, por la comunica-
cién online. Cabe esperar que esta misma publicacion, la re-
vista Asfalto y Pavimentacion, salte también al 2.0. Con una
web social y colaborativa que permita la interaccion directa
con sus lectores y una presencia intensa en redes sociales,
también ella lograra situarse como una publicacién de refe-
rencia internacional en materia de conocimiento técnico vincu-

lado a asfalto y pavimentacion.
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